Observatieformulier klassenmanagement
De indruk van leraren en hun non-verbaal gedrag

Mensen begrijpen uit het non-verbaal gedrag van anderen impliciete boodschappen over het beeld dat die ander heeft van hoe zij zich tot elkaar verhouden. Dergelijke impliciete interpersoonlijke boodschappen worden vooral afgeleid uit non-verbaal gedrag. 

Welke boodschap uit welk non-verbaal gedrag wordt afgeleid hangt ten eerste af van de combinatie met ander non-verbaal gedrag. Zo maakt het voor de interpersoonlijke betekenis van de afstand tot een leerling uit of een leerkracht lacht of juist boos kijkt. Daarnaast is de situatie van belang. Wanneer een leerkracht bijvoorbeeld geen oogcontact heeft met leerlingen tijdens klassikale situatie zal het effect daarvan anders zijn dan wanneer de leerlingen zelfstandig werken.

Op onderstaande observatieformulieren kun je beschrijven welke boodschappen je uit het non-verbale gedrag van leerkrachten afleidt. Je kunt daartoe een video-opname van jezelf gebruiken of achter in de klas gaan zitten bij een andere leerkracht. Je kunt bijvoorbeeld een situatie bekijken tijdens het opstarten van de les, een klassikale situatie waarin de leerkracht iets uitlegt of een klassengesprek voert, en/of een moment waarop de leerkracht reageert op een ordeverstoring of onverwacht gedrag van leerlingen. Vaak is een situatie van een tiental seconden al genoeg!

· Noteer in onderstaand formulier de interpersoonlijke boodschap die je denkt dat de leerlingen uit het gedrag van de leerkracht begrijpen in de tweede kolom.
· Vervolgens geef je per situatie in de derde kolom aan welke combinaties van non-verbaal leerkrachtgedrag je ziet. 
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	Situatie tijdens
	Welke interpersoonlijke boodschap leiden de leerlingen af uit het gedrag van de leerkracht?
	Welk non-verbaal gedrag zie je in de situatie per kanaal?

	De lesstart

	








Lage invloed – hoge invloed
0 … 1 ... 2 ... 3 … 4

Lage nabijheid – hoge nabijheid
0 … 1 ... 2 ... 3 … 4
	Lichaamshouding


	
	
	Gezichtsuitdrukking


	
	
	Oogcontact


	
	
	Gebaren


	
	
	Positie in het lokaal


	
	
	Afstand tot leerlingen


	
	
	Stemgebruik




· Welke combinatie van non-verbaal gedrag van de leerkracht uit de diverse kanalen is vooral van belang voor die interpersoonlijke boodschap in deze situatie?
· Welk non-verbaal gedrag van de leerkracht is vooral van belang?
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· Verschilt de betekenis van het non-verbale gedrag van de leerkracht in de drie situaties?
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